CONDITIONS GENERALES DE VENTE
ESAT TY HENT GLAZ - QUIMPER

1 - Clause générale
Toute commande implique de plein droit Vacceptation des présentes conditions générales de
vente. Elles prévalent sur toutes conditions contraires stipulées par 'acheteur, notamment

dans ses conditions d'achat et ses bons de commande, sauf dérogation écrite de notre part.

2 - Commandes
Les commandes qui nous sont passées s'entendent toujours sous réserve de notre acceptation.

Celle-ci ne peut résulter que de 'émission d'une confirmation de commande ou de I'exécution
directe de la commande. Toute modification ou résolution de commande demandée par le client

ne sera prise en considération que si elle nous est parvenue par écrit avant 'expédition des

produits ou la réalisation de la prestation.

Les renseignements portés sur nos catalogues, prospectus, publicités, site internet et autres
documents commerciatx ne sont donnés qu'a titre indicatif et ne peuvent nous engager.

3 - Prix

Le prix applicable & un produit est celui de notre tarif en vigueur & la date de commande, ou,
a défaut, a celui de l'offre que nous avons émise a fa demande de ['acheteur. Cetie offre de
prix est soumise a une durée limitée, figurant sur le document remis a Facheteur.
L'acceptation de la livraison par I'acheteur vaut acceptation du prix qu'il devra régler.

En cas de marché ou de commandes & exécution successive ou de livraisons

échelonnées dans le temps, nos prix pourront étre révisés en fonction des variations
résultant des colits de main d'oeuvre, des matiéres et des frais de transport. La clause de

révision est alors stipulée dans nos contrats. Sauf précision contraire, nos prix s'entendent
au départ de nos ateliers (transport et/ou port en sus).

4 - Etudes/fournitures/prestations
Les études et documents de toute nature établis par notre entreprise sont notre propriété.

Ils ne peuvent étre communiqués, ni exécutés sans notre autorisation écrite.

La fourniture ou prestation comprend exactement et exclusivement les travaux ou prestations
spécifiés au devis. Si au cours de 'exécution de la commande, des opérations ou fournitures non
prévus initialement ou un changement de composants spécifiés par le client entrainant une
modification de prix, s'avérent nécessaires, un additif au devis pour une commande complé-
mentaire avec un nouveau délai s'il y a lieu, sera adressé au client dans les délais les plus brefs
pour accord avant exécution.

En aucun cas, les conditions convenues pour des travaux ou prestations ou fournitures

additionnelles ne sauraient modifier les conditions convenues au titre d'une commande

principale, lesquelles restent sans changement sauf conventions contraires explicites
acceptées par les deux parties.

5 - Livraison
L.es marchandises voyagent toujours aux risques et périls du client, sauf convention contraire

écrite entre les parties.

Nos délais de livraison sont indiqués aussi exactement que possible mais en fonction de nos
possibilités d'approvisionnement et de transport. Les dépassements de ces délais ne peuvent
donner lieu & dommages et intéréts, a retenue ni annulation des commandes en cours.

Notre entreprise ne pourra étre tentie responsable des conséquences liées & un retard cu une
suspension des livraisons d0 & des causes indépendantes de sa volonté.

Sont considérés comme cas de force majeure nous déchargeant de notre obligation de livrer :

les gréves, les bris de machines, les incendies, les inondations et limpossibilté d'étre épprovisionné.
En cas de livraison sur chantier, 'endroit précis de déchargement, qui devra clairement étre précisé
par le client sur le bon de commande, devra éire accessible par voie carrossable, sans danger et
sans risque. Le client doit assurer et prendre en charge sous sa responsabilité la direction des
manoeuvres pour l'accés et la circulation ainsi que le déchargement.

Nous déclinons toute responsabilité si un dommage quelconque advenait sur ce chantier par un'de

nos véhicules de transport, en raison d'un accés difficlle ou d'un terrain non approprié.

6 - Garantie
Il appartient au client de reconnaitre I'état des marchandises avant de procéder a sa réception et

de faire, le cas échéant, toute réserve, en cas d'avarie ou de manquant sur le récépissé du trans-

porteur et & nous mémes par lettre recommandée sous 3 jours.

Passé ce délai, aucune réclamation ne pourra étre admise. Il appartiendra & 'acheteur de fournir

toute justification quant & la réalité des vices et anomalies constatées.
En cas de livraison reconnue défectueuse, notre responsabilité sera strictement limité & Yobligation

de remplacer le produit a l'identique, a F'exclusion de toute indemnité et de tous dommages-intéréts.

7 - Retour des produits
Aucun retour de produit ne peut étre effectué par 'acheteur sans notre accord préalable écrit.

Tout produit retourné sans cet accord serait tenu a la disposition de 'acquéreur et ne donnerait
pas lieu & I'établissement d'un avoir. Aucun retour ne sera accepté aprés un délai de 8 jours
suivant la date de livraison. Toute reprise acceptée entrainera constitution d'un avoir non rembour

-sable aprés vérification quantitative et qualitative des produits retournés.

8 - Facturation
A chaque livraison correspondra une facture, La date de livraison chez 'acquéreur est a la fois la

date d'émission de la facture et le point de départ de la date d'exigibilité en cas de paiement & terme.

En cas de marché, les conditions particuliéres de facturation sont stipulées sur le contrat,

9 - Transfert de propriété

En application de la Loi du 25/01/85, il est expressément convenu que nos marchandises demeurent
nolre propriété jusqu'au paiement intégral du prix de vente. Seul fencaissement effectif des chéques,

virements, effets de commerce ou espéces vaudra paiement.

10 - Paiement
Nos factures sont payables au comptant, sauf dérogation, et sans escompte.

Tout retard de paiement par rapport & la date de réglement convenue entrainera de plein droit
I'application de pénalités de retard correspondant & une fois et demie le taux de |'intérét légal fixé

par la Loi,

11 - Clause pénale
De convention expresse, sauf report accordé par nous, le défaut de paiement & I'échéance fixée

entrainera, quel que soit le mode de réglement prévu, une intervention contentieuse et 'application
d'une indemnité égale & 15% de la somme impayée avec un minimum de 50€ pour participation

aux fraﬁs de dossier, sans préjudice des frais qui pourraient étre engagés pour le recouvrement de

la créance.

En cas de retard de paiement, nous nous réservons la faculté de suspendre ou d'annuler les ordres
en cours, sans préjudice de tout autre recours et d'exiger le paiement de toutes nos créances échues -

ou & échoir, de plein droit et sans mise en demeure préalable.

12 - Informatique et libertés
L'acheteur est informé que les informations personnelles qui pourront étre collectées, dans le cadre

de traitements informatisés ou non informatisés, sont réservées a notre seul usage, exclusivement
a des fins de gestion administrative et commerciale. Elles ne font donc ['objet d'aucune cession &
des tiers. Conformément & la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative & informatique, aux fichiers

et aux libertés, {'acheteur dispose d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition concernant

ces informations.

13 - Juridiction

Toutes nos ventes, méme effectuées hors de France, sont régies par le droit frangais.

Tous les litiges, quelle qu'en soit leur nature, seront soumis au tribunal de commerce de Quimper,
et ce, méme en cas de pluralité des défendeurs ou d'appel en garantie, méme pour les procédures

d'urgence ou des procédures conservatoires en référé ou par enquéte.
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